
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
 

ขั้นตอนแนวปฏิบตัิการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที ่

1. ชองทางรองเรียน 
 - ประชาชนรองเรียนดวยตนเอง 
 - รองเรียนผานโทรศัพท หมายเลข 0 4598 9659 
 - ศูนยประสานงานรับเร่ืองราว/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลแดงหมอ 
 - ชองทางออนไลนหรือสื่อสังคมออนไลนไดแก  
  เว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลแดงหมอ : www.daengmo.go.th 
            FACEBOOK :  DaengmoKhungnaiUbonratchatanee 

2. ขั้นตอนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที ่

ข้ันตอนท่ี 1 ศูนยประสานงานรับเร่ืองราวรองทุกข องคการบริหารสวนตําบลแดงหมอ รับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส 
                ดานการทุจริตและประพฤตมิิชอบ จากชองทางการรองเรียนตางๆ ในขอที่ 1 

ข้ันตอนท่ี 2 ดําเนินการคดัแยกประเภทเร่ืองรองเรียน วเิคราะหเน้ือหาของเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต     
                และประพฤตมิิชอบ 

ข้ันตอนท่ี 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถงึนายกองคการบริหารสวนตําบลแดงหมอ พิจารณาลงนาม 

ข้ันตอนท่ี 4 สงเร่ืองใหหนวยงานทีเ่กีย่วของดําเนินการ หรือเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน  
                ตรวจสอบเร่ืองรองเรียน 

ข้ันตอนท่ี 5 แจงผูรองเรียน (กรณีมีชือ่/ที่อยู/หนวยงาน ชดัเจน) ทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 

ข้ันตอนท่ี 6 เจาหนาทีศู่นยประสานงานรับเร่ืองราว/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลแดงหมอ  รับรายงาน 
                และตดิตามความกาวหนา ผลการดําเนินงานจากหนวยงานทีเ่กีย่วของเสนอนายกองคการบริหาร 
                สวนตําบลแดงหมอ 

ข้ันตอนท่ี 7 ดําเนินการเกบ็ขอมูลในแบบบันทึกเร่ืองรองเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห 

ข้ันตอนท่ี 8 จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายป) และบันทึกจัดเก็บเร่ืองเปนขอมูลขององคการ          
                บริหารสวนตําบลแดงหมอ 

 

 

 

 



 


